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Las evaluaciones internas sólo ofrecen un fragmento 
de la imagen completa que se necesita para evaluar sus 

estrategias de marketing. DAC está aquí para ayudar.
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Las evaluaciones internas por sí solas sólo 
ofrecen una visión limitada si no se comparan 
con los datos de la competencia o si no se 
tienen en cuenta las tendencias de todo el 
sector. Una empresa puede obtener peores 
resultados que el año anterior y aun así superar 
a su rival más cercano, indicando éxito en un 
sentido más amplio. 

Es fundamental utilizar los estándares y puntos 
de referencia del sector para saber si una 
tendencia ascendente o descendente se debe a 
las propias prácticas de su empresa o si se trata 
de un fenómeno inevitable en todo el secto.

“¿Estamos cumpliendo con los estándares?"
Todos los sectores se preguntan lo mismo,
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Un conjunto analiza los datos trimestrales del cuarto trimestre 
de 2022 hasta el primer trimestre de 2023.

El segundo conjunto analiza los datos interanuales del primer 
trimestre de 2022 hasta el primer trimestre de 2023.

Estos datos sólo incluyen clientes de Estados Unidos, Canadá 
y Europa.

1

2

3

Cómo dividimos
nuestros datos

Advertencias importantes

DAC no tiene acceso a todas las empresas de todas las categorías y sólo podemos comparar los datos de nuestros propios clientes, con los que 
tenemos acceso. No pretendemos que estas referencias sectoriales sean algo más que orientativas por naturaleza. 

DAC cubre una amplia gama de sectores, pero algunos serán inevitablemente más especializados que otros. Nuestros datos se inclinarán hacia los 
sectores más destacados en EE.UU., Canadá y Europa, y también excluirán aquellos que no se consideren representativos de un sector debido a un 
volumen insuficiente o a resultados atípicos. 
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Indicadores 
de referencia 
para GBP

Consideraciones de alto nivel para los datos de GBP

Al examinar los datos del perfil de negocio de Google, los indicadores clave de rendimiento que evaluamos fueron 
las acciones de los clientes de visitas al sitio web, solicitudes de dirección, llamadas telefónicas e impresiones 
totales independientemente de la interacción. Dentro de estos KPI, también ponderamos nuestras puntuaciones 
para basarlas en acciones por anuncio en lugar de totales.

4T 2022 - 1T 2023 Acciones de clientes ponderadas 
en GBP:  -1.72%
-  Visitas a sitios web: 5.56%
-  Llamadas: -2,79
-  Direcciones: -1.41%
-  Impresiones: -2.40%

"Los datos interanuales parecen contradecir 
los datos trimestrales. Sin embargo, esto se 
debe al hecho de que se trata de marcos 
temporales muy diferentes, y un cambio de 
Google alteró en gran medida la forma de 
medir las solicitudes de dirección."

Acciones interanuales de clientes ponderadas en 
GBP: 2.40%
-  Visitas a sitios web: -4,87
-  Llamadas: -1,00
-  Direcciones: 12.16%*
-  Impresiones: 1.78%
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Las direcciones son el 
mayor cambio en el análisis 

YoY, y esto se debe a una 
actualización de Google que 

se realizó en 2023.

Google ha cambiado la forma en que mide las solicitudes 
de direcciones de conducción. Por lo tanto, muchas 
empresas tendrán datos de direcciones de conducción 
inflados e incomparables en 2023 en comparación con años 
anteriores. 

Algunos de los clientes de DAC vieron cómo las 
direcciones de conducción se multiplicaban por 15 
anualmente, a pesar de mantener un número constante de 
clientes. 

Este cambio va a afectar a los datos de muchas empresas, y 
si su empresa está tratando de entender este cambio, sepa 
que no está solo. 

A pesar de este cambio, las direcciones de conducción aún 
lograron disminuir entre el cuarto trimestre de 2022 y las 
cifras infladas del primer trimestre de 2023. Esto demuestra 
lo marcada que es la estacionalidad para muchas industrias. 
La temporada de festividades muestra un cambio enorme 
en el comportamiento del consumidor comparado con el 
resto del año, y aunque algunos negocios no sienten este 
efecto, aquellos que sí lo sienten drásticamente.
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Las cifras anteriores abarcaban 
promedios de todos los sectores, 
pero las tablas siguientes muestran 
los datos de forma más detallada.

Dado que la experiencia del cliente cambia drásticamente según el 
tipo de empresa, la siguiente tabla contiene los indicadores de 
referencia con los que las empresas deberían medirse. Los mayores 
ganadores aparecen en verde, mientras que los mayores 
perdedores están marcados en naranja. Además, en azul se señalan 
las empresas con características peculiares.
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Variación porcentual intertrimestral [4T 2022 - 1T 2023]

57.13%
-35.95%
100.25%
18.68%
8.84%

41.46%
-8.67%
16.43%
-11.33%
12.73%
-23.48%
43.21%
17.26%
20.02%
-1.02%
-0.90%

-11.11%
-11.66%

36.23%
-21.92%
-7.37%
14.71%
-2.00%
-3.80%
-3.18%
3.73%
-7.82%
1.35%
-6.61%
24.92%
0.58%

23.99%
-9.97%
-3.83%
-6.21%
-4.86%

84.25%
-35.37%
-10.57%
33.19%
-4.27%

-13.42%
-12.48%
9.54%

-15.98%
10.96%
-17.64%
51.38%
12.44%
17.20%
-7.41%

-14.25%
-13.93%
-25.99%

44.48%
-27.22%
-7.95%
26.27%
1.41%
1.72%
-5.47%
8.92%

-10.61%
3.59%

-17.18%
38.06%
0.88%

20.78%
-3.08%
-4.45%
-7.68%

-11.65%

17.02%
-35.05%
-26.49%
16.03%
4.46%

22.15%
2.79%

11.39%
-16.97%
12.28%
-13.74%
3.35%
-2.27%
25.71%
1.04%
-0.94%

-20.80%
-19.63%

SECTOR
VISITAS AL
SITIO WEB

EN GBP

SOLICITUDES
DE DIRECCIÓN

EN GBP

LLAMADAS
TELEFÓNICAS

EN GBP 

TOTAL DE ACCIONES
DE CLIENTES

TOTAL DE
IMPRESIONES

Agricultura
Alcohol
Reparación de automóviles

Venta de automóviles
Servicios a empresas
Construcción
Tiendas de conveniencia
Dentista
Grandes almacenes
Educación
Energía
Entretenimiento
Servicios financieros
Fitness
Funerarias
Juegos de Apuestas
Gasolineras
Tiendas de comestibles

** continúa en la página siguiente
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Variación porcentual intertrimestral [4T 2022 - 1T 2023]

-17.14%
-1.76%
12.13%
18.35%
12.41%
16.63%
0.53%

37.74%
-33.28%
15.94%
12.21%
-24.25%
-43.74%
-53.90%
-0.15%

183.61%

5.56%

-3.69%
1.13%
5.77%
1.53%
0.30%
-3.93%
-8.21%
19.27%
-18.16%
-0.17%
4.06%

-12.61%
-11.86%
-48.61%
0.73%

-46.53%

-1.41%

-9.95%
-17.86%
-0.27%
2.70%
8.77%

10.46%
-15.23%
36.60%
-25.27%
7.81%
-0.25%

-21.48%
-49.55%
-56.59%
-9.45%

-91.91%

-2.79%

-9.05%
-8.29%
7.27%
5.27%
6.25%
-1.42%
-6.55%
21.90%
-25.26%
9.82%
5.07%

-19.25%
-37.05%
-53.54%
-2.77%

-56.82%

-1.72%

-19.66%
-5.66%
44.38%
9.44%

28.65%
10.68%
-10.07%
17.18%
-31.48%
11.34%
6.33%

-34.29%
-36.90%
-49.01%
-0.29%

-79.04%

-2.40%

TOTAL

PROMEDIO

Servicios de salud
Servicios a domicilio
Hostelería
Piezas industriales
Seguros
Derecho
Marihuana
Marketing
Farmacia
Inmobiliarias
Restaurantes
Comercio minorista
Tecnología
Transporte
Gestión de residuos

SECTOR
VISITAS AL
SITIO WEB

EN GBP

SOLICITUDES
DE DIRECCIÓN

EN GBP

LLAMADAS
TELEFÓNICAS

EN GBP 

TOTAL DE ACCIONES
DE CLIENTES

TOTAL DE
IMPRESIONES
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La historia de las métricas entre el 
cuarto y el primer trimestre es la 
historia de la estacionalidad.  
Los mayores ganadores fueron los que tienen una temporada más lenta 
durante las vacaciones y ganan clientes al comienzo del nuevo trimestre 
fiscal. Los talleres de automóviles tienen que empezar a reparar los 
daños causados por la conducción en invierno; la agricultura empieza a 
planificar sus cosechas para el primer deshielo de la primavera; y los 
locales de ocio y hostelería ganan clientes que ahora vuelven a sus 
horarios normales, pero siguen buscando un respiro del frío.  

Los mayores perdedores son los que perdieron los beneficios obtenidos 
por las vacaciones en el cuarto trimestre. El comercio minorista y la 
tecnología pierden el impulso de sus ventas, mientras que las empresas 
de mensajería y otros sectores del transporte tienen menos personas y 
productos que transportar. La industria farmacéutica parece no tener 
nada que ver, pero quienes reconocen la oferta del sector fuera de los 
medicamentos saben que los paquetes de regalo, el maquillaje y los 
productos de belleza constituyen una parte importante de la oferta de 
las farmacias.

Aunque los datos no muestran nada inesperado, sí muestran cómo su 
sector puede medir sus propios cambios trimestrales. Siempre hay que 
saber si las pérdidas y ganancias están en sintonía con las de otros 
sectores o si está ocurriendo algo inesperado.
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Variación porcentual interanual [1T 2022 - 1T 2023]

38.62%
-20.72%
-22.21%
29.96%
-1.24%
10.30%
-19.37%
2.85%

-29.20%
-27.27%
-38.94%
-11.15%
106.62%

7.77%
-5.15%
21.88%
-26.88%
-9.26%

33.33%
17.00%
5.30%

52.99%
1.11%
4.82%
7.74%
7.44%
7.34%
2.33%
-4.22%
9.81%

33.31%
58.79%
34.03%
12.91%
0.90%

22.49%

64.37%
-34.00%
-13.72%
50.75%
3.51%

-10.31%
-10.13%
-1.24%

-20.39%
-16.66%
-35.01%
-3.93%
11.78%
1.23%

-16.83%
-0.78%

-19.61%
-14.17%

37.26%
-2.59%

-11.84%
48.97%
0.68%
2.59%
1.71%
1.93%

-13.15%
-7.08%

-28.60%
-5.20%
27.07%
26.82%
-0.34%
12.57%
-4.50%
2.91%

35.38%
-11.75%
-25.35%
40.57%
-10.53%
1.74%

49.54%
3.60%

-18.51%
-2.10%

-31.96%
-24.97%
-4.44%
34.31%
2.68%
-3.91%

-25.57%
12.14%

Agricultura
Alcohol
Reparación de automóviles

Venta de automóviles
Servicios a empresas
Construcción
Tiendas de conveniencia
Dentista
Grandes almacenes
Educación
Energía
Entretenimiento
Servicios financieros
Fitness
Funerarias
Juegos de Apuestas
Gasolineras
Tiendas de comestibles

** continúa en la página siguiente

SECTOR
VISITAS AL
SITIO WEB

EN GBP

SOLICITUDES
DE DIRECCIÓN

EN GBP

LLAMADAS
TELEFÓNICAS

EN GBP 

TOTAL DE ACCIONES
DE CLIENTES

TOTAL DE
IMPRESIONES
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Variación porcentual interanual [1T 2022 - 1T 2023]

-19.04%
-9.24%
21.60%
-10.08%
8.55%
-7.13%
17.30%
12.25%
-43.29%
-15.76%
3.96%

-20.39%
-24.10%
-58.39%
-23.42%

160.56%

-4.87%

9.24%
-22.06%
50.81%
5.61%
8.51%
7.96%

52.52%
8.60%
5.20%
7.22%

27.47%
12.35%
10.75%
-33.93%
-56.35%

401.33%

12.16%

19.71%
-11.42%
40.85%
-15.55%
9.60%
0.28%

38.81%
39.01%
-29.64%
-4.81%

-13.56%
-12.00%
0.42%
-2.03%

-27.68%

-33.14%

-1.00%

-0.48%
-22.66%
38.90%
-6.10%
9.49%
5.67%

38.88%
8.04%

-26.26%
-8.92%
11.12%
-5.72%
-1.78%

-20.42%
-29.66%

79.32%

2.40%

-14.92%
-8.61%

139.72%
-11.45%
34.08%
-8.21%
34.06%
-13.06%
-32.17%
-17.73%
47.23%
-24.62%
-25.45%
-39.67%
-21.45%

58.60%

1.78%

TOTAL

AVERAGE

Servicios de salud
Servicios a domicilio
Hostelería
Piezas industriales
Seguros
Derecho
Marihuana
Marketing
Farmacia
Inmobiliarias
Restaurantes
Comercio minorista
Tecnología
Transporte
Gestión de residuos

SECTOR
VISITAS AL
SITIO WEB

EN GBP

SOLICITUDES
DE DIRECCIÓN

EN GBP

LLAMADAS
TELEFÓNICAS

EN GBP 

TOTAL DE ACCIONES
DE CLIENTES

TOTAL DE
IMPRESIONES
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Los datos interanuales ofrecen una descripción mucho 

más precisa de las tendencias del sector en 2023.   
 
Los auténticos ganadores de este año son pocos, y dos de los tres 
prevalecen debido a las actualizaciones de Google. La hostelería es la 
mayor ganadora, de lejos, y esto se debe a la combinación de la 
reactivación de los viajes después de COVID y el fuerte impulso de 
Google para convertirse en una plataforma de reservas hoteleras. Google 
realizó numerosas actualizaciones durante el COVID, ya que el gigante de 
las búsquedas puso a prueba sus funciones de reserva de hoteles y vuelos. 
Ahora, en 2023, sus funciones de hostelería se han convertido en una suite 
completa con comparaciones de precios, reseñas de hoteles, atracciones 
destacadas y una multitud de otras funciones destinadas a competir con 
Trip Advisor. 

Entre los mayores perdedores se encuentran aquellos que no sólo 
sufrieron descensos estacionales, sino que también se redujeron año tras 
año. Las farmacias tuvieron un auge espectacular durante COVID, pero esa 
tendencia desapareció hace tiempo. Del mismo modo, los sectores 
relacionados con las gasolineras, la energía y el transporte sufrieron 
caídas.

También hay varios sectores que merecen destacarse y que no pueden 
calificarse simplemente como ganadores o perdedores. Hay algo más que 
cifras que suben o bajan y algunos de estos resultados intermedios revelan 
información más interesante que el estancamiento. Por ejemplo, las 
tiendas de conveniencia muestran un aumento sustancial de las 
impresiones, pero no se traduce en acciones de los clientes. 
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¿Qué significa todo esto 
para su empresa? 

Para los que se han mantenido en la cresta de la ola con sus listados en línea, ahora es el momento de 
comparar su negocio con el del resto de su sector. Una muestra de una sola marca no proporciona 
datos fiables y toda empresa debe compararse con las demás para saber si está funcionando lo mejor 
posible.

También debe prestar atención al tipo de acciones que realizan sus clientes y no sólo a las cifras 
globales de sus KPI. Con la actualización de Google de 2023 dando un aumento irreal a la métrica de 
solicitudes de dirección, cualquier dato derivado de ella debe tomarse con criterio. Si sus impresiones 
totales se estancan o experimentan un ligero aumento, las solicitudes de dirección pueden ocultar el 
hecho de que las cifras en realidad están bajando. Debe comparar las impresiones con las acciones de 
sus clientes. Si parecen contradictorias, es posible que las solicitudes de dirección estén infladas. 

Sin embargo, si tanto las impresiones como las acciones de los clientes están disminuyendo, es una 
señal aún peor.
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Hablémos

Si usted es propietario de una empresa y no ve su sector 
representado en este informe, o desea un desglose más 
detallado del que hemos presentado, póngase en contacto 
con nosotros y le proporcionaremos información aún más 
detallada.

DAC

New York  
Chicago 
Louisville 
Rochester

Toronto 
Montreal 
Vancouver

London 
Paris 
München
Madrid

EEUU Canadá Europa

Lorem Contáctenos

www.dacgroup.com
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Conozca a los autores

Kyle Harris es director de optimización local en DAC. Con más de una década de 
experiencia en marketing digital, ha ayudado a cientos de marcas a encontrar el éxito 
en la búsqueda local. Como experto en perfiles de empresa de Google, ha ayudado a 
las marcas a navegar por el complejo panorama del SEO local. Dirigiendo un equipo 
centrado en producir estrategias de marketing digital hiperlocales, ha llevado el éxito 
a empresas de todo el mundo.

Zoran Dobrijevic es desde hace tiempo responsable de Optimización Local en DAC. 
Junto con el conocimiento adquirido a través de años de experiencia, realiza 
regularmente meta-análisis utilizando los datos disponibles a través de las decenas de 
miles de listados gestionados de DAC. No sólo utiliza las noticias de SEO disponibles 
para el público, Zoran asegura que la investigación única sólo disponible 
internamente para los principales expertos en optimización se recoge y se presenta a 
todos los interesados en el campo.

Zoran Dobrijevic

Kyle Harris


