
Analyse sectorielle des critères 
de mesure pour les profils 
Google Business en 2023

RAPPORT SPÉCIAL

Les mesures prises en interne ne représentent qu'un aspect 
partiel de la vision globale nécessaire pour évaluer vos 

stratégies marketing. DAC est là pour vous aider.
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Les mesures internes constituent à elles seules 
une source d'information limitée si elles ne sont 
pas comparées aux données des concurrents ou 
si elles ne tiennent pas compte des tendances 
sectorielles. Une entreprise peut avoir des 
résultats inférieurs à ceux de l'année 
précédente, tout en dépassant son plus proche 
rival, ce qui signifie qu'elle a réussi dans un sens 
plus large. 

Il est essentiel d'utiliser les standards et les 
points de référence du secteur pour savoir si 
une tendance à la hausse ou à la baisse est due 
aux pratiques de votre entreprise ou s'il s'agit 
d'un phénomène inévitable qui touche 
l'ensemble du secteur.

“Respectons-nous les normes ?” 
Tous les secteurs d'activité sont confrontés à cette question,
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Une première série analyse les données trimestrielles 
du 4e trimestre 2022 au 1er trimestre 2023.

La deuxième série analyse les données d'une année sur 
l'autre, du 1er trimestre 2022 au 1er trimestre 2023.

Ces données ne concernent que les clients des 
États-Unis, du Canada et de l'Europe. 
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Voici comment
nous découpons

et répartissons
nos ensembles

de données

Avertissements importants

DAC n'a pas accès à toutes les entreprises de toutes les catégories et nous ne pouvons comparer les données qu'avec celles de nos propres clients, 
auxquels nous avons accès. Nous ne prétendons pas que ces indicateurs sectoriels soient plus précis que des données de référence par nature. 

DAC couvre un large éventail d'industries, mais certaines seront inévitablement plus spécialisées que d'autres. Nos données privilégient les secteurs 
les plus importants aux États-Unis, au Canada et en Europe, et excluent également ceux qui sont considérés comme non représentatifs d'un secteur en 
raison d'un volume insuffisant ou de résultats atypiques.
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Repères sur 
les profils 
professionnels 
Google

Éléments importants à prendre en compte pour les données des profils d'entreprise Google

En examinant les données des profils Google Business, les indicateurs clés de performance que nous évaluons sont 
les actions des clients (visites de sites web, recherches de directions, appels téléphoniques) et le nombre total 
d'impressions, quelle que soit l'interaction. Parmi ces indicateurs clés de performance, nous avons également 
pondéré nos résultats afin de les baser sur les actions par fiche plutôt que sur le nombre total d'actions.

Q4 2022 - Q1 2023 : Actions pondérées des clients sur leur 
profil Google Business : 1.72%
-  Visites de sites web : 5.56%
-  Appels : -2,79
-  Directions : -1.41%
-  Impressions : -2.40%

"Les données annuelles semblent contredire 
les données trimestrielles. Cela est toutefois 
dû au fait qu'il s'agit de périodes très 
différentes et qu'un changement de Google a 
fortement modifié la façon dont les 
recherches de direction ont été mesurées."

D'une année à l'autre, les actions des clients pondérées selon 
leur profil d'entreprise Google : 2.40%
-  Visites sur le site web : -4,87
-  Appels : -1,00%
-  Directions : 12.16%*
-  Impressions : 1.78%
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Les directions sont le plus 
grand changement dans 

l'analyse YoY, et cela est dû 
à une mise à jour de Google 

qui a eu lieu en 2023.

Google a modifié la manière dont il mesure les demandes 
d'itinéraires. Ainsi, en 2023, de nombreuses entreprises 
disposeront de données sur les itinéraires gonflées et 
incomparables par rapport aux années précédentes. 

Certains clients de DAC ont vu les demandes 
d'itinéraires augmenter de 15 fois en glissement annuel, 
bien qu'ils aient conservé un nombre stable de clients. 

Ce changement va biaiser les données pour de nombreuses 
entreprises, et si votre entreprise essaie de comprendre ce 
changement, sachez que vous n'êtes pas seul. 

Malgré cette évolution, les itinéraires automobiles ont tout 
de même enregistré une baisse entre le quatrième 
trimestre de 2022 et les chiffres gonflés du premier 
trimestre de 2023. Cela montre à quel point la saisonnalité 
est forte pour de nombreuses industries. Les fêtes de fin 
d'année entraînent un changement massif du 
comportement des consommateurs par rapport au reste de 
l'année, et bien que certaines entreprises ne ressentent pas 
cet effet, celles qui le ressentent, le ressentent de manière 
drastique.
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Les chiffres précédents couvraient les 
moyennes de chaque secteur, mais les 
tableaux à venir présentent les 
données de manière plus granulaire.  

Alors que l'expérience client change radicalement d'un type 
d'entreprise à l'autre, le tableau suivant présente les critères de 
référence auxquels les entreprises devraient se référer. Les plus 
performants sont surlignés en vert, tandis que les plus modestes 
sont marqués en orange. En outre, les entreprises qui disposent 
d'une vision unique sont indiquées en bleu.
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Evolution en pourcentage d'un trimestre à l'autre [T4 2022 - T1 2023]

57.13%
-35.95%
100.25%
18.68%
8.84%

41.46%
-8.67%
16.43%
-11.33%
12.73%
-23.48%
43.21%
17.26%
20.02%
-1.02%
-0.90%

-11.11%
-11.66%

36.23%
-21.92%
-7.37%
14.71%
-2.00%
-3.80%
-3.18%
3.73%
-7.82%
1.35%
-6.61%
24.92%
0.58%

23.99%
-9.97%
-3.83%
-6.21%
-4.86%

84.25%
-35.37%
-10.57%
33.19%
-4.27%

-13.42%
-12.48%
9.54%

-15.98%
10.96%
-17.64%
51.38%
12.44%
17.20%
-7.41%

-14.25%
-13.93%
-25.99%

44.48%
-27.22%
-7.95%
26.27%
1.41%
1.72%
-5.47%
8.92%

-10.61%
3.59%

-17.18%
38.06%
0.88%
20.78%
-3.08%
-4.45%
-7.68%
-11.65%

17.02%
-35.05%
-26.49%
16.03%
4.46%
22.15%
2.79%
11.39%
-16.97%
12.28%
-13.74%
3.35%
-2.27%
25.71%
1.04%
-0.94%
-20.80%
-19.63%

INDUSTRIE 

VISITES DU
SITE WEB LIÉ AU
PROFIL GOOGLE 

BUSINESS

DEMANDES
D'ORIENTATION
VIA LE PROFIL

GOOGLE BUSINESS

APPELS
TÉLÉPHONIQUES

À PARTIR DU PROFIL
GOOGLE BUSINESS

NOMBRE TOTAL
D'ACTIONS

CLIENTS

NOMBRE TOTAL
D'IMPRESSIONS

Agriculture
Alcool
Réparation automobile
Vente d'automobiles
Services aux entreprises
Construction
Dépanneurs
Dentiste
Grand magasin
Enseignement
Energie
Divertissements
Services financiers
Fitness
Pompes funèbres
Paris et les jeux d'argent
Stations-service
Epicerie

** suite sur la page suivante
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Evolution en pourcentage d'un trimestre à l'autre [T4 2022 - T1 2023]

-17.14%
-1.76%
12.13%
18.35%
12.41%
16.63%
0.53%

37.74%
-33.28%
15.94%
12.21%
-24.25%
-43.74%
-53.90%
-0.15%

183.61%

5.56%

-3.69%
1.13%
5.77%
1.53%
0.30%
-3.93%
-8.21%
19.27%
-18.16%
-0.17%
4.06%

-12.61%
-11.86%
-48.61%
0.73%

-46.53%

-1.41%

-9.95%
-17.86%
-0.27%
2.70%
8.77%

10.46%
-15.23%
36.60%
-25.27%
7.81%
-0.25%

-21.48%
-49.55%
-56.59%
-9.45%

-91.91%

-2.79%

-9.05%
-8.29%
7.27%
5.27%
6.25%
-1.42%
-6.55%
21.90%
-25.26%
9.82%
5.07%

-19.25%
-37.05%
-53.54%
-2.77%

-56.82%

-1.72%

-19.66%
-5.66%
44.38%
9.44%
28.65%
10.68%
-10.07%
17.18%
-31.48%
11.34%
6.33%

-34.29%
-36.90%
-49.01%
-0.29%

-79.04%

-2.40%

TOTAL

MOYENNE

Services de santé
Service à domicile
Hôtellerie et tourisme
Composants industriels
Assurance
Droit
Marijuana
Marketing
Pharmacie
Immobilier
Restauration
Commerce de détail
Technologie
Transport
Gestion des déchets

INDUSTRIE 

VISITES DU
SITE WEB LIÉ AU
PROFIL GOOGLE 

BUSINESS

DEMANDES
D'ORIENTATION
VIA LE PROFIL

GOOGLE BUSINESS

APPELS
TÉLÉPHONIQUES

À PARTIR DU PROFIL
GOOGLE BUSINESS

NOMBRE TOTAL
D'ACTIONS

CLIENTS

NOMBRE TOTAL
D'IMPRESSIONS
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La variation des indicateurs entre le 
quatrième et le premier trimestre est 
liée à la saisonnalité. 
Les plus grands gagnants sont ceux qui connaissent une période de 
ralentissement pendant les vacances et qui gagnent des clients au 
début du nouveau trimestre fiscal. Les ateliers automobiles doivent 
commencer à réparer les dommages causés par la conduite hivernale ; 
l'agriculture commence à planifier ses cultures pour le premier dégel du 
printemps ; et les lieux de divertissement et d'accueil gagnent des 
clients qui reprennent maintenant leur emploi du temps normal, mais 
qui cherchent encore un peu de répit pendant la saison froide.  

Les principaux perdants sont ceux qui ont perdu les bénéfices des 
vacances au quatrième trimestre. Le commerce de détail et le secteur 
technologique enregistrent une baisse de leurs ventes, tandis que les 
entreprises de messagerie et de transport ont moins de personnes et 
de produits à transporter. L'industrie pharmaceutique ne semble pas 
concernée, mais ceux qui connaissent les offres de l'industrie en dehors 
des médicaments savent que les offres de cadeaux, le maquillage et les 
produits de beauté représentent une part importante des produits 
proposés en pharmacie.

Si les données ne révèlent rien d'inattendu, elles montrent comment 
votre secteur peut mesurer ses propres changements d'un trimestre à 
l'autre. Vous devez toujours être en mesure de savoir si vos gains et vos 
pertes sont en phase avec ceux des autres acteurs de votre secteur ou 
s'il se passe quelque chose d'autre.
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Evolution en pourcentage d'une année à l'autre [T1 2022 - T1 2023]

38.62%
-20.72%
-22.21%
29.96%
-1.24%
10.30%
-19.37%
2.85%

-29.20%
-27.27%
-38.94%
-11.15%
106.62%

7.77%
-5.15%
21.88%
-26.88%
-9.26%

33.33%
17.00%
5.30%

52.99%
1.11%
4.82%
7.74%
7.44%
7.34%
2.33%
-4.22%
9.81%

33.31%
58.79%
34.03%
12.91%
0.90%

22.49%

64.37%
-34.00%
-13.72%
50.75%
3.51%

-10.31%
-10.13%
-1.24%

-20.39%
-16.66%
-35.01%
-3.93%
11.78%
1.23%

-16.83%
-0.78%

-19.61%
-14.17%

37.26%
-2.59%

-11.84%
48.97%
0.68%
2.59%
1.71%
1.93%

-13.15%
-7.08%

-28.60%
-5.20%
27.07%
26.82%
-0.34%
12.57%
-4.50%
2.91%

35.38%
-11.75%
-25.35%
40.57%
-10.53%
1.74%

49.54%
3.60%

-18.51%
-2.10%

-31.96%
-24.97%
-4.44%
34.31%
2.68%
-3.91%

-25.57%
12.14%

Agriculture
Alcool
Réparation automobile
Vente d'automobiles
Services aux entreprises
Construction
Dépanneurs
Dentiste
Grand magasin
Enseignement
Energie
Divertissements
Services financiers
Fitness
Pompes funèbres
Paris et les jeux d'argent
Stations-service
Epicerie

** suite sur la page suivante

INDUSTRIE 

VISITES DU
SITE WEB LIÉ AU
PROFIL GOOGLE 

BUSINESS

DEMANDES
D'ORIENTATION
VIA LE PROFIL

GOOGLE BUSINESS

APPELS
TÉLÉPHONIQUES

À PARTIR DU PROFIL
GOOGLE BUSINESS

NOMBRE TOTAL
D'ACTIONS

CLIENTS

NOMBRE TOTAL
D'IMPRESSIONS
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Evolution en pourcentage d'une année à l'autre [T1 2022 - T1 2023]

-19.04%
-9.24%
21.60%
-10.08%
8.55%
-7.13%
17.30%
12.25%
-43.29%
-15.76%
3.96%

-20.39%
-24.10%
-58.39%
-23.42%

160.56%

-4.87%

9.24%
-22.06%
50.81%
5.61%
8.51%
7.96%

52.52%
8.60%
5.20%
7.22%

27.47%
12.35%
10.75%
-33.93%
-56.35%

401.33%

12.16%

19.71%
-11.42%
40.85%
-15.55%
9.60%
0.28%

38.81%
39.01%
-29.64%
-4.81%

-13.56%
-12.00%
0.42%
-2.03%

-27.68%

-33.14%

-1.00%

-0.48%
-22.66%
38.90%
-6.10%
9.49%
5.67%

38.88%
8.04%

-26.26%
-8.92%
11.12%
-5.72%
-1.78%

-20.42%
-29.66%

79.32%

2.40%

-14.92%
-8.61%

139.72%
-11.45%
34.08%
-8.21%
34.06%
-13.06%
-32.17%
-17.73%
47.23%
-24.62%
-25.45%
-39.67%
-21.45%

58.60%

1.78%

TOTAL

MOYENNE

Services de santé
Service à domicile
Hôtellerie et tourisme
Composants industriels
Assurance
Droit
Marijuana
Marketing
Pharmacie
Immobilier
Restauration
Commerce de détail
Technologie
Transport
Gestion des déchets

INDUSTRIE 

VISITES DU
SITE WEB LIÉ AU
PROFIL GOOGLE 

BUSINESS

DEMANDES
D'ORIENTATION
VIA LE PROFIL

GOOGLE BUSINESS

APPELS
TÉLÉPHONIQUES

À PARTIR DU PROFIL
GOOGLE BUSINESS

NOMBRE TOTAL
D'ACTIONS

CLIENTS

NOMBRE TOTAL
D'IMPRESSIONS
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Les données établies d'une année sur l'autre
donnent une représentation beaucoup plus
précise des tendances de l'industrie en 2023.   
 
Les véritables gagnants de cette année sont peu nombreux, puisque deux des 
trois gagnants l'ont été grâce aux mises à jour de Google. Le secteur de 
l'hôtellerie et de la restauration est de loin le plus grand gagnant, et ce grâce à 
la combinaison de la reprise des voyages à la suite du COVID et de tous les 
efforts déployés par Google pour devenir une plateforme de référence en 
matière de réservation d'hôtels. De nombreuses mises à jour ont été effectuées 
par Google au cours de la crise du COVID, le géant de la recherche ayant testé 
ses fonctions de réservation d'hôtels et de vols. Aujourd'hui, en 2023, ses 
fonctions d'accueil sont devenues une suite complète avec des comparaisons 
de prix, des avis sur les hôtels, des informations sur les attractions et une 
multitude d'autres fonctions destinées à concurrencer Trip Advisor. 

Les principaux perdants sont ceux qui ont non seulement subi des baisses 
saisonnières, mais qui ont également régressé d'une année sur l'autre. Les 
pharmacies ont connu un boom massif pendant la période du COVID, mais 
cette tendance s'est éteinte depuis longtemps. De même, les secteurs 
connexes des stations-service, de l'énergie et des transports ont tous connu 
une baisse.

Plusieurs secteurs méritent également d'être signalés, mais on ne peut pas 
simplement les qualifier de gagnants ou de perdants. L'histoire ne se résume 
pas à des chiffres en hausse ou en baisse et certains de ces résultats moyens 
révèlent des informations plus intéressantes que la stagnation. Par exemple, les 
magasins de proximité affichent une augmentation substantielle du nombre 
d'impressions, mais cela ne se traduit pas par des actions de la part des clients.
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Qu'est-ce que cela signifie 
pour votre entreprise ? 

Pour ceux qui sont restés performants en matière de référencement en ligne, le moment est venu de 
comparer la situation de leur entreprise à celle du reste de leur secteur d'activité. Les données d'une 
seule marque ne sont pas suffisantes et chaque entreprise doit se comparer à d'autres pour savoir si elle 
fonctionne aussi bien qu'elle le pourrait.

Vous devez également prêter attention au type d'actions entreprises par vos clients, et pas seulement 
aux chiffres globaux de vos indicateurs clés de performance. La mise à jour de Google de 2023 
prévoyant une augmentation irréaliste de la mesure des demandes de direction, toutes les données qui 
en découlent doivent être prises en compte de manière judicieuse. Si le nombre total d'impressions 
stagne ou augmente légèrement, les demandes de direction peuvent masquer le fait que les chiffres 
sont en réalité en baisse. Vous devez comparer les impressions aux actions de vos clients. S'ils semblent 
contradictoires, les demandes de direction exagérées peuvent être en cause. 

En revanche, si les impressions et les actions des clients sont toutes deux en baisse, c'est un signe 
encore plus grave.
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Parlons-en !

Si vous êtes propriétaire d'une entreprise et que votre secteur 
d'activité n'est pas représenté dans ce rapport, ou si vous 
souhaitez une analyse plus détaillée que celle que nous avons 
présentée, prenez contact avec nous et nous pourrons vous 
fournir des informations encore plus complètes. 

DAC

New York  
Chicago 
Louisville 
Rochester

Toronto 
Montréal 
Vancouver

London 
Paris 
Munich 
Madrid

US Canada Europe

Contactez nous

www.dacgroup.com
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Découvrez les auteurs

Kyle Harris est directeur de l'optimisation locale chez DAC. Avec plus d'une décennie 
d'expérience en marketing numérique, il a aidé des centaines de marques à trouver le 
succès dans la recherche locale. En tant qu'expert des profils Google Business, il a 
aidé des marques à naviguer dans le paysage complexe du référencement local. 
Dirigeant une équipe spécialisée dans l'élaboration de stratégies en marketing 
numérique hyperlocal, il a contribué à la réussite d'entreprises à travers le monde.

Zoran Dobrijevic est un gestionnaire de longue date au sein de l'équipe 
d'optimisation locale chez DAC. Grâce à ses connaissances acquises au fil des années, 
il effectue régulièrement des méta-analyses en utilisant les données disponibles grâce 
aux dizaines de milliers de listes gérées par DAC. Zoran ne se contente pas d'utiliser 
les actualités SEO accessibles au public, il veille à ce que les recherches uniques qui 
ne sont accessibles qu'en interne aux principaux experts en optimisation soient 
rassemblées et présentées à tous ceux qui s'intéressent à ce domaine.

Zoran Dobrijevic

Kyle Harris


